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商汤医疗：以大模型为中枢大脑的“未来医院”设计者与赋能者

以人工智能
塑造安老与医疗服务的多元化未来

钱 琨 | 商 汤 医 疗 联 合 创 始 人 兼 首 席 医 学 官



临床服务
投资管理

理想使命
学术训练

生命科学与工程
科学驱动的医疗创新

医疗服务机构
风险投资、医疗大数据

15 Surgical Teams 
(580+ cases)

3 NIH RO1 Teams 
(4.5M USD)

40+ Engineers/Scientists
(10M USD)

200+ Engineers/Scientists 
（4.6M patients/year）

钱

琨

• 计算神经科学博士

• 上海海外高层次人才

讲者

商汤医疗 联合创始人兼首席医学官
复旦人工智能创新与产业研究院副教授
前复旦中山医院信智部主任（院长）助理，兼规划与管理中心主任，开启中山数智化转型建设。主导多项国家级医疗数字化工

程，其中国首个医疗四维数字孪生系统入选《哈佛商业评论》案例，荣获全国医院信息化杰出领导力人物等奖项。



| 全球医疗健康面临的机遇与挑战

人群：老龄化趋势加剧与健康压力挑战持续

• 老龄化对医疗资源的需求与挑战（老龄人口剧增与医
疗资源供给不足矛盾加剧）

• 新药发现问题（例如抗生素耐药性，新型抗生素发现
困难）

• 环境健康因素风险（家庭微环境影响、外部环境污染、
气候变化对人类威胁）

• 新型传染病（未知传染病的早期发现与阻断）

躯体：慢病管理负担加重

• 老龄化及生活方式变化，心脑血管疾病、糖尿病、呼
吸疾病、癌症等慢性非传染性疾病持续增加，给医疗
系统带来巨大压力。

精神：心理健康危机

• 社会压力增大和生活节奏加快，包括抑郁症、焦虑症、
自闭症成为公共健康领域的重要挑战。

社会：医疗资源分布不均

• 国家之间、城乡之间的医疗资源分配不均可能加剧
全球健康与医疗领域趋势

资料来源: L.E.K.咨询；世界经济论坛 《全球健康与医疗战略展望：2035年的共同愿景》
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|| 老龄化社会下的医养服务之困

多药并用情境下，如何

确保安全、规律的服药？
日常血压、血糖监测数
据能否真正被有效利用？

居家环境下的健康疑问，
如何获得及时可靠解答？ 纸质档案追溯困难

多药并用依从性差

家庭就医无通道

• 目前居民多以纸

质记录为主，社

区医生难以系统

追溯和整理，缺

乏完整的健康档

案支持，难以实

现精准的风险评

估与早期预警

• 居 民 在 家 庭 场 景

中 遇 到 各 类 症 状

时，尚缺乏 24 小

时 可 及 的 专 业 咨

询 渠 道 ， 难 以 及

时 获 得 指 导 ， 从

而 增 加 焦 虑 与 不

确定感

• 老人群体中漏服、

错服率高达 37%，

对药物间的相互作

用缺乏认知，且缺

少便捷的专业咨询

渠道，潜在用药风

险较大

常见症状与慢病加重如何
区分，科室如何选择？

误挂科室延误就诊

• 缺乏专业化的初步

指导，居民在常见

疾病与慢性病进展

之间难以辨别，也

难以及时匹配合适

的就诊科室，容易

导致盲目就医或延

误病情

长期积累的检查结果，
如何科学归档与理解？

报告混乱无解读

• 检验和检查报告多

次累积，缺乏统一

整理与归档，居民

特别是老年群体往

往难以理解医学指

标，且缺乏实时咨

询渠道，容易引发

不必要的焦虑
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|| AI适老化医养未来：智能化》个性化》人性化

医疗大语言模型
智慧中枢大脑

｜大医®

AI赋能诊疗服务体系全面升级

多模态大模型

智慧就医服务升级HIS系统升级 医疗云服务升级

辅助诊断平台建设 临床决策系统建设

社区触点下沉，以人为本， AI促医养共生

社区卫生中心

数字健康分身 人机协同机制 患者共病管理

社联活动中心 老年照护中心

以人为本，建立可信的AI医养健康管理路径

胸外科 肝外科 病理科

智能化

人性化

放射科

xxx

AI 重塑院内外个性化健康管理

指标解读

健康档案管理用药咨询，饮食咨询与心理咨询

智能导诊/预问诊 智能随访

个性化
以AI驱动“医养融合”提质增效

探索科技支撑下的主动健康养老新模式
助力实现智慧养老、数字健康战略落地

院外智能随访
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目

录

智能化：奠定精准基石，赋能智慧诊疗1

个性化：触达个体需求，延伸全周期服务2

人性化：回归照护本源，彰显科技温度3

科技助力老有所依，AI照见幸福晚年
AI不仅是技术工具，更是实现 “智能化诊疗、个性化服务、人性化关怀” 的关键



|| 技术基石：多模态大模型通专融合，商汤自研智慧中枢“大医”灵活调用多模态专用模型

商汤医疗多模态大模型

代码
解释器

医学
计算器眼底图像模型 病理图像模型内镜模型 病历模型PET影像模型

CT影像模型X-ray模型超声模型 MR影像模型显微镜图像模型

个人健康档案 专属知识库

更多智能工具

领域专用模型及智能化工具调用

医疗大语言模型
智慧中枢大脑

｜大医

执行

指令理解

信息收集 任务拆解

计划生成

计划选择

反思完善

反馈收集 迭代优化

皮肤镜图像模型

心电图像模型
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预训练 指令微调 工具调用 长思考数据

L
o

g
 (

x
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1

通用领域 医疗领域

数据总量超1T token

医疗数据 token

⚫ 指令微调

包含25种医疗任务类指令数

据集及丰富的医疗领域知识

问答对数据

⚫ 长思考数据

用于深度推理能力冷启

动，使模型具备复杂诊

疗场景的分析推理能力

⚫ 工具调用

包含知识检索与总结、

医学计算等医疗工具类

数据集

医学教材 医学指南医学习题
疾病库
近万类
千万条

药品库
百万条

体检
数据库

检验
数据库

检查
数据库

新冠、甲
流等时效

数据库

真实问答
千万轮

真实医院
问诊数据

真实医院
导诊数据

真实医院
病历数据

药品使
用说明

医疗大语言模型

商汤·大医 -医疗版

| 商汤大医®  ：打造基于海量医学知识训练的医疗健康专业大语言模型

-医疗版



|

医疗多模态

基模型

临床长尾模型快速构建

临床应用落地

骨折定位、形态分析

胸腔

腹腔

神经

心/血管

骨骼

冠脉狭窄分析 血流储备评价

卒中缺血分析脑区精准量化

CT肝脏分析多模态胸腹影像平台

肺部影像分析胸腹智能手术规划

截骨导板植入物设计

医学数字人研究项目其中 ，

还原人体器官之间200+段血管脉网，精度超越人类医生

可标注肉眼可区分动静脉范畴，缩减下游任务所需标注

数据量至百例以内，开源模型及部分精标数据。
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| 医学多模态模型群：实现业内最全医学图像临床长尾模型快速构建

多模态

小样本

训练数据



|| 赋能临床：AI提升诊断精度与效率

肺结节AI（3-6mm结节）检出率高达 98.79% 。冠脉CTA血管分割准确率达到 97%，冠脉CTA-AI狭窄准确率 >90% 。

影像筛查 影像处理 影像诊断 自动报告 报告下发

AI影像筛查：省时

初审/复审报告

AI初写报告：省力AI影像处理分析：省心

拍片

肺CT辅助诊断 心脏CTA辅助诊断
肺部7种疾病AI智能检出 全自动冠脉三维重建与辅助诊断

骨折辅助诊断

肝脏CT辅助诊断 肝脏MR辅助诊断
全面辅助局部病灶与弥漫肝病智能诊断 全面辅助局部病灶与弥漫肝病智能诊断

儿童骨龄辅助诊断 下肢力线辅助诊断肺栓塞辅助诊断
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|| 赋能临床：AI实现诊疗愈全流程覆盖

以肝肿瘤精准诊断及切除治疗方案规划为例
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|| 落地验证：上海嘉会国际医院 – 多模态肝脏肿瘤精准诊疗

• 历时10小时
• 成功切除病灶

• 患者恢复良好，顺利出院
• 现已回归正常生活，定期复查、无复发迹象

涉及AI应用

手后3天

• 患者下地活动

因小腿肿痛，检查发现直径14cm的巨大肝脏转移瘤

伴随腹部剧痛，肿瘤压迫腔静脉，完整切除风险大

术前2个月

• 寻访至嘉会医院就诊，入院抗肿瘤治疗
• 医院通过接入

术前1周

肝脏巨大肿瘤与周围血管三维重建腹部CT右上腹部巨大囊性占位 肝脏巨型胃间质肿瘤切除手术历时10小时

手后10天手术当天

肝脏多模态诊疗产品组合

2022年全面引入商汤医疗SenseCare® 智慧诊疗平台，上线包括肝脏CT/MR多模态辅诊系统、智能手术规划系统、
GenRaD医学图像增强系统等在内的14个AI应用模块，夯实智能化基座，进一步增强精准诊断能力，为患者提供更加优质、
长期的国际化医疗服务。

SenseCare® 肝脏CT智能分析 SenseCare® 肝脏MR智能分析 SenseCare® 肝脏智能手术规划

更多上线AI应用模块

SenseCare® 胸部CT智能分析（肺结节、肺炎、肋骨骨折）

SenseCare® 医学成像增强

SenseCare® 胸部X线智能分析

SenseCare® 心脏冠脉智能分析 SenseCare® 头颈血管智能分析

SenseCare® 脑卒中智能分析（脑出血/脑缺血检测、脑灌注分析）

SenseCare® 肺部智能手术规划

SenseCare® 骨龄智能分析
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|| 落地验证：IHH医疗集团新加坡百汇医院 – 智能化肺部疾病高效筛查

IHH医疗- 亚洲最大私立医疗集团

检查量

• AI月检查量

• 随访比例

• 随访效率提升

• 日常使用的医生

• 月活用户

1473

2229

1746

2368 2569 2320 2302

10 11 12 1 2 3 4

自2024-10上线至今

2000+

50%

大幅提升

80%+

37+

SenseCare 智能诊疗应用新加坡落地进程

• 4家医院
• 10+ CT设备
• 60+ 用户

7月26日，在上海开幕的2025世界人工智能大会暨人工智能全球治理高级别会议上，
国家发展改革委主任郑栅洁发布《中国智·惠世界（2025）》案例集，以中英双语图文
结合的形式，集纳全球人工智能国际合作中的部分宝贵成果。

2022.01

获取新加坡首张AI应用
医疗HSA认证

2023.04

完成更多AI应用
HSA认证

2024.10

新加坡全院区
正式启用首个AI应用

2023.08

开启百汇医疗
应用验证与深度集成

2025

更多AI应用验证中
更多院区接入中

2024.06

首次采用
计量收费模式
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| 医疗大模型智能体开发平台，创新AI应用构建

自有
知识库

临床数据

科研数据

外部知识

自动化数
据预处理

知识库管理
与RAG检索

可视化工
作流编排

提示工程
开发

大医 DeepSeek-医疗版 Qwen-医疗版 其他模型

灵活选择行业顶尖医疗专业大模型

自主打造个性化医疗大模型智能体

大医Bots智能开发平台

创新大模型应用

智慧场景多元化模型创新自主化数据积累资产化 医院大脑智慧化

专科问答
机器人

患者咨询

病历生成

AI质控

智慧管理

临床方案

辅助决策

智慧科研

智慧导诊

医院私有数据
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| 以适老化为目标，孵化以患者为中心的全周期健康管理应用

智能产品与管理引擎

结构化处理

医养服务站

科普
内容

早筛
方案

随访
计划

用药
跟踪

用户数据全面采集与监测 智能分析及个性化方案 提高患者依从性 减少医务人员工作量

患者移动端

诊
前

症状自诊 筛查预警

智能导诊 AI预问诊

诊
中

智慧引导 报告解读

围术期问答 用药指导

诊
后

随访提醒 档案管理

用药咨询 科普宣教

完善画像

数据标记

脱敏处理

数据服务 业务分析

智能评估

精准预警

画像洞察

智能决策

医疗大模
型

ASR/TTS

RAG

智能体

图像识别

健康信息平台

健康
档案

预警
提示

远程
照护

……

数据 结果

干预
下发

康复指导 ……
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就医助手在线导诊分诊，识别意图、

分析病情症状、匹配科室与专家。

诊前 | 智能导诊
01

02 提前采集预问诊电子病历，一键对接

EMR。全程云陪诊，智能引导就诊流

程、AR导航就诊科室、AI数字人实时

解答患者问题。

诊中｜全程陪诊

03
智慧助手跟踪随访、监测异常指

标，引导患者及时复诊、科学用

药，提高老龄患者依从性。

诊后｜智能随访

04
基于大模型能力，提供个性化自

主健康管理，实现患者服务院外

延伸，提高患者服务获得感。

院外｜健康管理

05基于大模型能力，挂载老年多发疾病知识

库，打造独具特色的AI适老服务医疗数字

人。支持软硬结合、灵活配置，提供更流

畅的交互体验。

适老｜AI医疗数字人

06基于大模型能力，开放“医养服务”超级AI入口，

支持更多服务拓展与集成，携手共建可成长的适

老化服务平台，重塑智慧医养服务体系。

创新｜个性化医养服务体系

大医智健

| 适老化健康服务体系建设：大医智健 - 提供触手可及、量体裁“医”的智慧医养服务

降低医疗健康服务接入门槛 广泛提升主动健康管理认知与能力医疗大语言模型
驱动

“医养服务”超级AI入口



|
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| 降低医疗健康服务接入门槛，助力诊前-诊中-诊后患者服务便捷化

• 智能院外就医导诊，一键科室门诊及专家门

诊预约

• 智能就医前预问诊，医生提前获取患者病历

内容，包含主诉、个人史、家庭史等

院外就医指引智能导诊预问诊

• 智能院内就医陪诊，依据就诊流程指引患者

下一步操作

• 智能患者陪护机器人，24小时不间断耐心陪

护及心理疏导

院内悉心陪护，打造个人智能就医陪诊管家

• 基于文本或语音与患者自动进行多轮交互，

收集所需随访信息并自动生成随访报告

自动随访记录，减轻医护工作压力



| 提升主动健康管理认知与能力，引领适老化智慧健康管理体系建设

健康档案管理
多种报告智能解读

• 在线存储体检报告、

慢病病史、用药记录，

方便社区医生查看，

辅助管理健康

健康量表自评

• 提供慢病风险、心理状

态等标准化量表（如糖

尿病风险自评），生成

个性化健康建议

饮食咨询智能体

• 解答老人饮食中的问题，

辅助合理膳食提高生活

质量

健康咨询数字人

• 支持挂载数字人形态解

答老人健康问题，专业

亲和缓解焦虑心情

打造个人健康生活智慧管家

• 打造个人健康生活智慧

管家，记录日常饮食、

运动、用药情况，系统

自动跟踪分析并给出健

康生活建议

症状自诊智能体

• 文字或语音描

述症状，获取

就医建议与挂

号指导
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患者就医体验升级

• 随时可问：随时在线响应健康问题，提高主动健康能力

• 精准得解：个性化宣教内容生成

• 沟通省心：支持语音输入内容，专业亲和、减轻沟通困难

科室服务能力跃迁

• 服务延伸：专业医疗智能体帮助患者居家护理

• 知识沉淀：标准化宣教内容持续迭代更新

• 减负提效：智能化工具解答患者咨询，减轻线上接待量

医院智慧化增效

• 降本增效：减少就医科普宣教的人力成本

• 数智升级：院内院外的医患服务闭环体系

• 口碑提升：患者满意度提升带动品牌价值增长

专业医疗问答

个性化健康宣教

常见问答

根据症状联想知识内容，针对性健康宣教

支持按目录个性化配置常见问题，方便患者查阅

精准意图识别

支持挂载专有知识库，标准化解答专病咨询

引导式追问，掌握患者关键信息及症状问题

 背景：患者居家时对疾病相关的问题无法及时得到解答，患者的生活方式难以得到个性化指导，医生线上解答问题消耗大量人力资源

✓ 健康科普：24小时解答患者症状、疾病相关问题，解放医生时间，个性化健康宣教提升患者主动健康能力

• 症状/疾病知识

• 日常预防指导

• 检验检查说明

• 健康生活方式

医学知识科普

| 老年多发疾病健康科普咨询服务
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血压血糖管理 报告指标解读 随访管理

• 手动输入或连接智能设备自

动同步数据，生成趋势图表，

异 常 时 （ 如 血 糖 ＞

11.1mmol/L）预警

• 智能解读体检报告及检验检

查报告，自动归档，便于老

人了解身体情况助力康复

• 根据社区 / 医院的随访任务

添加提醒时间，随访后记录

医生建议

| 智能应用赋能老龄康复护理能力提升
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 背景：老年人出现症状无法随时咨询专科医生用药，查找药品信息困难，用药过程中存在漏服误服风险，导致患者康复过程受到影响。

①多模态输入 ②药品知识库 ③用药管理

➢ 支持文本/语音

输入药品问题

➢ 支持上传药盒

图片识别药品

信息

✓ 用药咨询：支持药盒识别、文字/语音等输入方式，挂载知识库专业解答药品问题，支持管理用药计划，从而提高用药依从性，提高诊疗效果

➢ 支持自定义

用药计划

➢ 定时用药提

醒，减少漏

服情况

➢ 支持查看用

药记录，提

高依从性

➢ 覆盖医保局、

药监局的药品

知识库来源

➢ 支持挂载医院

专有知识库

➢ 根据药品或症

状信息匹配知

识来源进行专

业回答

| 用药咨询智能体应用 助力老年共病服药管理优化
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|| 社区触点下沉，推动医养深度融合

✓ 提升老年服务的连续性与效率，推动医疗服务

从“院内治疗”向“院外预防”延伸

✓ 提升养老服务可及性，助力构建可持续老龄化

社会服务体系，守护老年人生命质量与尊严

健康咨询
数字人

为入住长者提供7× 24小时的健康问
诊、饮食建议与心理安抚

全天候陪伴式
健康顾问

用药管理
智能体

指标解读
智能体

守护多病共药人群
的安全边界

将冰冷数据转化为智能关怀

24

某大型养老医康一体项目院区建设

康养-养老社区 康养-康复医院



| 数字健康分身，精准匹配医疗资源

• 专业外观形象

• 跨地域、跨语种交互能力

• 精准完备的诊疗思维

• 多模态数据精准采集

• 人体精密重建、虚拟演化

• 个性化患者画像

精准匹配
合理配置医疗资源

患者健康分身

医生数字助手
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| 共病管理工具，多模态数据分析

认知特征
多维能力参数

运动特征
步态时空参数

执行功能测试 注意力测试 决策与判断

听知觉测试 注意力测试 视觉搜索测试

生理特征
灰质体积分割参数

皮层总体积
（mm3）

额叶 颞叶 海马 顶叶

410.28 113.26 76.90 6.64 80.80

多任务学习：提升泛化性能的综合征风险预测模型

步态分类

慌张/冻结步态
认知分类

中度减退

生理分析

脑实质区域体积占比

低于参考水平临床诊疗
数据

检验检查
数据

患者随访
数据

样本基因
检测数据
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健康体检咨询

业务流程咨询

诊疗问答咨询

基础大模型
高质量医疗
数据集

训练

医疗大模型 医疗智能体

推理优化

应用集成

全人群全场景智能咨询医护助手 专家团队

问答
能力
支持

模型无法处理情况

专家团队人工介入

患者

人机协同的
全场景交互

临床技术

高质量专家知识数字化拆解

标准术语库

标准量表库文献检索库

知识推理子模型知识图谱

质量管控指标

AI医生内核，人机协同全场景交互
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伦理安全治理工具建设标准

责任归属与法律适配研究

✓ 设计联动机制，政府、医院、

企业、社会共同参与

✓ 构建跨部门跨领域的合作平

台，促进资源共享

✓ 制定医疗AI全生命周期的治

理工具建设标准

✓ 设计动态适配机制，确保工

具快速迭代与更新

“全周期、多维度”风险评估框架（以患者咨询为例）

顾建英,钱琨,张纪阳等. 人工智能医院一级治理体系研究与验证, 中央网信办智能社会治理研究优秀选题（行业唯一的一等奖）,2022.

葛均波,钱琨等. 临床医学领域人工智能应用的伦理问题及应对策略, 中国科学院学部研究项目, 2025.

王天笑,于佳婕,钱琨,等. 医疗大模型在患者咨询问答中的安全及伦理管控研究[J].中国卫生信息管理杂志, 2025, 22(2):202-207.

钱琨,李晓牧,于佳婕,等. 医疗大模型应用中的伦理规范与安全管理体系, 农工党上海市委专题调研课题, 2025.

相关

工作

基础

医疗领域的伦理安全风险与可信AI框架建设路径

数据安全与伦理 ，可信AI治理框架建设
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|| 商汤医疗打造医疗大模型工厂，以AI赋能智慧医养共生未来

29

SenseCare® Research

智慧医学科研平台

转化医疗大数据科研成果

SenseCare® Cloud

智慧医疗云平台

推动区域智慧影像平台建设

AI+云平台

SenseCare® Medical

智慧诊疗平台

提升诊疗愈全流程效率

AI+临床诊疗

SenseCare® PatientAssist

智慧就医平台

优化线上线下就医体验

AI+患者服务AI+临床科研

大医Bots平台
医疗AI智能体（AI Agent）开发平台

Rag检索增强 提示工程工作流编排 向量化处理

多模态标训平台
多模态模型训练设施平台

数据管理 标注工具 训练工具 测试工具 资源调度



|| AI不再只是算法，而是对生命的尊重
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